
Syarat & Peraturan
Penganjur, Kelayakan & Tempoh
1 PROGRAM PENEBUSAN MILO HIDUP BOLA [“Program”] ini dianjurkan oleh Nestlé 

Products Sdn. Bhd. [45229-H] [“pihak Penganjur”].
2 Program ganjaran kesetiaan ini terbuka kepada semua penduduk Malaysia dan Brunei 

berusia lebih 18 tahun pada 01/06/2010.
3 Program ini akan dianjurkan dari 01/06/2010 hingga 31/08/2010 [“Tempoh Program”] atau 

selagi stok Koleksi Premium Bola Sepak masih ada. Penganjur berhak untuk meminda atau 
menamatkan Tempoh Program pada bila-bila masa. 

Kaedah Program
1 Untuk setiap produk MILO turut serta yang dibeli, anda layak untuk menyertai Program ini. 

Sila rujuk kepada Jadual Bukit Pembelian & Mata yang ditunjukkan dalam Borang Tebusan 
[“Borang”] untuk senarai produk MILO yang turut serta, bukti pembelian [“BP”] yang 
diperlukan dan mata [“Mata”] yang layak untuk setiap produk MILO yang dibeli. 
Sebagai contoh:
Untuk kod bar pembelian MILO pek 2kg, peserta layak untuk menerima 20 Mata.

2 Semua peserta boleh menebus Mata yang dikumpulkan dalam Tempoh Program. Sila rujuk 
kepada Jadual Premium Bola Sepak yang ditunjukkan dalam Borang untuk senarai Koleksi 
Premium Bola Sepak [“Premium”] yang boleh didapati pada setiap Bulan Tebusan [“Bulan’] 
dan jumlah Mata yang diperlukan untuk menebus.  Anda boleh menebus hanya 1 [satu] 
Premium dalam setiap Borang. Premium hanya boleh didapati dalam sesuatu Bulan seperti 
yang dinyatakan dalam Borang dan tempahan awal tidak dibenarkan. Barangan yang 
ditukarkan akan dihantar mengikut tarikh penerimaan Borang. 

3 Setiap Borang yang dihantar, mesti lengkap diisi dengan butiran yang diperlukan dan 
disertakan dengan BP ditetapkan yang bersamaan Mata yang mencukupi. Borang yang 
tidak lengkap, tidak boleh dibaca, tidak tepat, borang dengan BP/Mata yang tidak betul 
dan/atau rosak akan dibatalkan.  Mata lebihan yang dikemukakan tidak akan dipulangkan. 
Setiap peserta berhak/layak untuk mengemukakan lebih daripada 1 [satu] Borang setiap 
Bulan. Salinan Borang diterima. 

4 Semua Borang mesti dihantar ke alamat yang dinyatakan melalui pos, penghantaran dengan 
tangan, khidmat kurier atau POS Laju, atas risiko Peserta sendiri. Bukti pos Borang bukan 
bukti penerimaan oleh Penganjur. 

Penghantaran Premium Tebusan
1 Penebusan Premium mesti dibuat pada Bulan yang dinyatakan dalam Borang. Tiada 

penebusan akan dilayan selepas 31/08/2010.  Mata yang dikumpulkan dalam Tempoh 
Program tidak boleh dipindah milik dan ditukarkan untuk tunai. 

2 Pihak Penganjur akan menubuhkan Pusat Kutipan Penebusan di bandar-bandar utama 
terpilih.  Peserta berhampiran dengan Pusat Kutipan Penebusan akan dimaklumkan melalui 
pos mengikut alamat penghantaran yang diberikan dalam Borang dan akan dimaklumkan 
mengenai butiran dan jadual. Pihak Penganjur tidak bertanggungjawab sekiranya 
pemberitahuan pos tidak diterima atau lewat dihantar. Semua Premium yang ditebus mesti 
dituntut berasaskan jadual yang dinyatakan. Semua Premium yang tidak dituntut selepas 
tarikh yang ditetapkan akan ditarik balik.

3 Bagi Peserta di luar kawasan Pusat Kutipan Penebusan, Premium yang ditebus akan 
dihantar ke alamat penghantaran yang diberikan oleh Peserta dalam masa 8-10 minggu 
selepas Tempoh Program.  Pihak Penganjur akan mengambil langkah berhati-hati semasa 



penghantaran Premium tetapi Pihak Penganjur tidak akan bertanggungjawab sekiranya 
Premium tidak diterima, lewat dihantar atau rosak semasa dihantar kepada Peserta.

4 Pihak Penganjur berhak, atas budi bicara mutlaknya, menggantikan mana-mana Premium 
dengan barangan lain yang senilai dengannya, pada bila-bila masa, tanpa memberi notis 
terlebih dahulu. Semua Premium diberikan dalam ‘keadaan sedia ada’ dan tidak boleh 
ditukarkan dengan wang tunai, kredit, barangan lain atau baucar, sama ada secara 
sebahagian atau sepenuhnya.

5 Semua Peserta mesti mematuhi terma dan syarat pihak yang mengatur dan/atau 
menyediakan Premium dan terma dan syarat yang dikaitkan dengan Premium tersebut, jika 
ada. Sekiranya terdapat kerosakan pengeluaran, Peserta mesti memulangkan Premium 
tersebut kepada pihak Penganjur, tanpa kerosakan lanjut, dan dalam bungkusan asal untuk 
digantikan dalam tempoh 2 minggu selepas menerima Premium.

Liabiliti & Tanggungjawab
1 Peserta akan bertanggungjawab dan menanggung liabiliti sepenuhnya jika berlaku sebarang 

kerugian, kejadian yang tidak diingini, kecederaan, kerosakan, tuntutan atau kemalangan 
[termasuk kehilangan nyawa] akibat mengambil bahagian dalam Program ini, menuntut 
dan/atau menggunakan Premium ini dan bersetuju untuk melepaskan dan tidak 
mempertanggungjawabkan pihak Penganjur terhadap sebarang liabiliti. 

2 Semua kos pengangkutan, penginapan, kos peribadi dan/atau kos, yuran dan/atau 
perbelanjaan lain yang berkaitan untuk menyertai Program ini dan menukar Premium adalah 
tanggungjawab Peserta sepenuhnya.

Hak Penganjur
1 Pihak Penganjur berhak menggunakan nama dan/atau gambar Peserta sebagai bahan untuk 

tujuan pengiklanan dan/atau perdagangan dan/atau publisiti tanpa sebarang notis kepada 
Peserta dan Peserta tidak berhak membuat tuntutan pemilikan atau mendapat sebarang 
bentuk pampasan untuk bahan tersebut.

Terma & Syarat
1 Syarat & Peraturan ini disediakan dalam Bahasa Inggeris, Bahasa Malaysia dan Bahasa Cina. 

Sekiranya wujud ketidakseragaman antara semua versi tersebut, maka, Syarat & Peraturan 
Program dalam Bahasa Inggeris akan diguna pakai.

2 Keputusan pihak Penganjur adalah muktamad dan sebarang surat-menyurat tidak akan 
dilayan.

3 Dengan menyertai Program ini, Peserta bersetuju untuk mematuhi dan terikat kepada Syarat 
dan Peraturan ini, serta keputusan Pihak Penganjur.


